
Культура общения с людьми с инвалидностью. 

 

Иногда люди даже не понимают, как важно то, что мы говорим и как ведем себя по 

отношению к другим людям. Особенно, если это –  люди с инвалидностью. К сожалению, 

многие употребляемые в адрес этих людей слова, являются оскорбительными и 

стереотипными. В нашем обществе часто звучат такие выражения, как ненормальный, 

неполноценный, умственно отсталый, даун, калека и т.п. Важно понимать: эти фразы 

оскорбительны для людей с инвалидностью! Корректные выражения показывают наше 

уважение к человеку и способствуют налаживанию контакта.  

При общении с человеком с инвалидностью важной является не только наша речь, но и 

манера поведения. Вы можете поставить в неловкое положение и себя, и своего 

собеседника, если не будете знать, как нужно себя вести с человеком с теми или иными 

особенностями.  

Не нужно думать, что люди с инвалидностью требуют какого-то специального 

обхождения, но определённые рекомендации, которые помогут избежать в общении с 

людьми с инвалидностью неловкости, всё-таки есть. 

10 правил этикета, составленных людьми с инвалидностью: 
1. В разговоре с человеком с инвалидностью, обращайтесь непосредственно к нему, а не к 

его сопровождающему или переводчику жестового языка, которые присутствуют при 

разговоре.  

2. Разговаривая с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его 

внимательно. Будьте терпеливы, ждите, пока он сам закончит фразу.  

3. При общении с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте 

себя и тех людей, которые пришли с вами.  

4. Не кидайтесь на помощь человеку с инвалидностью, если вас не попросили 

помочь. Если хотите помочь, вначале спросите, необходима ли ваша помощь. Если 

нужна – спросите, что и как делать. Если вы не поняли, не стесняйтесь–переспросите. 

5. При знакомстве с человеком с инвалидностью, вполне естественно пожать ему руку 

(при необходимости левую, а не правую) – даже тому, кому трудно двигать рукой или 

кто пользуется протезом. 

6. Инвалидная коляска, костыли, белая трость, собака-проводник – это часть 

неприкосновенного пространства людей с инвалидностью. Не дотрагивайтесь до них! 

Опираться или повиснуть на чьей-то инвалидной коляске – это то же самое, что 

опираться или повиснуть на ее обладателе.  

7. Разговаривая с человеком на инвалидной коляске или человеком маленького 

роста, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне. Вам будет 

легче разговаривать, а вашему собеседнику не понадобится запрокидывать голову. 

8. Не смущайтесь, если случайно сказали: «Увидимся» или: «Вы слышали об этом…?» 

тому, кто на самом деле не может видеть или слышать. Люди с инвалидностью по слуху 

или по зрению пользуются теми же привычными словами, потому что они тоже слышат 

и видят, просто по-другому.  

9.  Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или 

похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, НЕ 

кричите. Разговаривая с теми, кто может читать по губам, расположитесь так, чтобы на 

вас падал свет и вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы вам ничего не мешало и 



ничто не заслоняло вас. Но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, 

могут читать по губам. 

10. Обращайтесь к детям и подросткам с инвалидностью по имени, к взрослым – по 

имени и отчеству, то есть точно так же, как и к другим людям без 

инвалидности (равноправно, без снисходительности, опеки и покровительства). 

И самое важное: если вы что-то не поняли, не уверены, как себя вести и как говорить – 

не стесняйтесь, спросите об этом вашего собеседника с инвалидностью. Это будет лучше, 

чем испытывать взаимную неловкость при общении. 

       

 


